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Retur / Byte / Angerritt

GOr sa har for att returnera, byta eller angra din bestillning:
1. Fylli nedanstaende returschema
2. Lagg med schemat tillsammans med de produkter som du dnskar returnera till oss.
3. Skicka returforsandelsen till oss pa féljande adress:
Ultimate Nordic AS, ¢/o EU Terminalen AB, Prastangsvagen 36, 452 33 Stromstad

Du star sjalv for returfrakten vid retur, byte eller om du angrar din bestallning. Géaller det en reklamation eller
felleverans ber vi att du istallet kontaktar oss via e-post pa: info@nordicgrip.se och beskriver felet (gdrna med
bild).

Villkor angerratt For att angerratten ska gélla maste du kontakta oss inom dessa 14 dagar och i ditt meddelande
till oss méaste det klart framgé att du &ngrar dig. Angerfristen bérjar gélla frén den dag du tog emot varan eller en
vasentlig del av den. Om avtalet galler en specialtillverkad vara — eller en vara som fatt en tydlig personlig pragel -

borjar angerfristen I6pa den dag vi har bekraftat din order.

Varan maste returneras i skick som du fick den. Du far inte anvénda den, men naturligtvis forsiktigt undersoka
den. Om varan skadas eller kommer bort pa grund av att du ar vardslés forlorar du angerréatten.

Aterbetalning vid angerritt Om du &ngrar hela ditt kdp aterbetalar vi dven fraktkostnaden (fran oss till dig) och

eventuellt andra avgifter. Om du endast angrar delar av bestéllningen aterbetalar vi summan for de varor som

returneras. Aterbetalning ska ske senast 14 dagar efter det att vi har mottagit din retur, men vi I6ser det sjalvklart

sa fort som vi har hanterat din retur.

Produktnamn Artikelnr. Antal | Farg Storlek Pris Orsak*

*Orsak: 1. Angrar kopet, 2. Byte, 3. Annan orsak:

Jag 6nskar byta till foljande produkt:
Produktnamn Artikelnr. Antal | Farg Storlek Pris

Kundinformation:

For- och
efternamn:
Kundnummer: Ordernummer:
Telefonnummer: E-post:

Datum: Underskrift:




